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শাখা-৪ 

জাতীয় �ীড়া পিরষদ ভবন,%লেবল-১৫,৬২/৩,,রানা
প-ন,ঢাকা-১০০০।
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;ারক ন<র: ২৬.০৩.০০০০.০০৪.৯৯.০১১.২০.২০ তািরখ: 
৩১ আগ? ২০২০

১৬ ভা@ ১৪২৭

িবষয:় OLM এর   িসে?েম  Complain/Query Box চাUকরণ  �সংেগ।
এতVারা সংিWX সকেলর অবগিতর জZ জানােনা যাে[ %য, আমদািন ও র�ািন িনয়�ণ অিধদ�র হেত সকল �কার িনব]ন
সনদস^হ অনলাইন লাইেসি`ং মিডউল (OLM) এর মাeেম �দান করা হে[। অনলাইন সফটওয়ারh নiন িবধায়
%সবাjিহতােদর অনলাইেন %সবা jহেণর সমেয় িবিভk সমlা/অিভেযাগ জানাবার mিবধােথ o সকল jাহেকর OLM একাউেpর
ড�াশেবােড o Complain/Query Box নােম একh নiন %মq rতির করা হেয়েছ। একজন %সবা jহীতা
Complain/Query Box এ %যেকান ধরেণর সমlা জানােত পারেবন এবং িসে?ম হেত উt সমlা সমাধােনর পর %স
িবষেয় িতিন ঐ একাউp %থেকই অবগত হেত পারেবন। 

২। %নাhশh সংিWXেদর মেe বvল �চােরর জZ িনেদ oশ�েম অqেরাধ করা হেলা।

৩১-৮-২০২০

িবতরণ :
১) একাx সিচব, ম�ীর দ�র, বািণজ� ম�ণালয়
২) একাx সিচব, সিচেবর দ�র, বািণজ� ম�ণালয়
৩) দ�র �ধান, সকল আyিলক দ�র, আমদািন ও র�ািন 
িনয়�ণ অিধদ�র
৪) সভাপিত, %চ<ার অব কমাস o/%zড এেসািসেয়শন/জেয়p 
%চ<ার অব কমাস o (সকল), বাংলােদশ
৫) জনাব %মাঃ জািহ|ল আলম %চৗ~রী, িনব oাহী অিফসার, 
আমদািন ও র�ািন �ধান িনয়�েকর দ�র (ওেয়বসাইট ও 
%নাhশ %বােড o �দশ oেনর অqেরাধসহ)।
৬) �ধান িনয়�ক মেহাদেয়র �িtগত সহকারী, আমদািন ও 
র�ািন �ধান িনয়�েকর দ�র।

%মাঃ আওলাদ %হােসন
িনয়�ক (চলিত দািয়�)

ইেমইল: controller.ho@ccie.gov.bd
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